Drage naSe klijentice i klijenti,
kako je i najavljeno, idemo dalje, u novi pocetak!
Vrata i telefonske linije vam otvaramo od ponedjeljka, 4.5.2020. od 07:00.

Radosni i zeljni i vas i naSeg posla, ali ne opusteni i bezbrizni kao $to smo bili. Svi se
nadamo najboljem i kako bismo do toga Sto brZze i bezbolnije dosli, prije nego uopce
pocnemo ponovo suradivati, molimo vas sve da pozorno proucite ova Pravila i upute i istih
se pridrzavate.

Pravila i upute za klijente za sigurno pruzanje usluga
u Frizerskom salonu ,,Merlinka“ tijekom trajanja COVID-
19 mjera

Prije svega za sigurnost svih nas, a onda i za uspjesSno poslovanje i pruzanje usluga vama, a
uzimajuci u obzir trenutacno stanje i propisane mjere, molimo vas da prije svega imate na
umu da u salonu mozemo imati ograni¢en broj klijentica/ata i da se gdje god je to moguce
moramo drzZati propisanog odstojanja od 1.5 - 2 metra. Svi moramo biti savjesni i tako se i
ponasati kako bismo mogli raditi u ovim uvjetima, te to od vas i o€ekujemo.

Kako smo se organizirali za vas:

» Radno vrijeme salona smo uskladili kako bismo mogli zadovoljiti vase potrebe, a
istovremeno postivali propisane mjere. Raditi éemo u dvije smjene s razmakom od
jednog sata za dezinfekciju salona, od ponedjeljka do subote, a nedjelja i
praznici su neradni.

» U jutarnjoj smjeni radimo i mozete se naruciti od 07:00 do 13:00.
» U popodnevnoj smjeni radimo i mozete se naruciti od 14:00 do 20:00.

» Kako bi postivali sve moguce mjere i kako nam se ne bi desilo zatvaranje salona ako u
salonu ostvarimo kontakt s oboljelom osobom, podijelili smo se u tri tima. Jedan tim
radi dva dana, a jedan dan je slobodan. Stoga vas molimo imajte razumijevanja ako
vasi omiljeni stilisti i koloristi nisu zajedno u timu i ako nije moguce napraviti sve
Zeljene usluge kod vasih omiljenih stilista i kolorista. Ovo su vanredne situacije i
optimalna rjeSenja su najbitnija.

» Radna mjesta u salonu su podijeljena tako da je svako drugo radno mjesto zatvoreno
radi sigurnosti i smanjenog broja klijenata koji smiju biti u salonu u isto vrijeme;

» Po naputku nadleznih tijela, a kako bi epidemiolozi $to brZze mogli identificirati i
kontaktirati kontakte potencijalne oboljele osobe koja bi mogla boraviti u salonu, te
provesti mjere spre€avanja daljnjeg Sirenja infekcije, potrebne su im informacije o
vremenu ulaska osobe u salon, kontakt (broj mobitela) i vrijeme napustanja
salona. Posto mi ve¢ uredno vodimo nasu kartoteku klijenata, ove podatke ¢emo od
vas traziti samo ako nam ih do sada joS niste ostavili.



Stoga ¢emo vas zamoliti za suglasnost uzimanja kontakt podataka kako bismo vam
mogli pruziti uslugu tijekom trajanja propisanih mjera.

Pravila za naruc¢ivanje i otkazivanje termina:

>

Narucivanje se vrsi isklju€ivo putem telefona na na$ glavni broj 047 414 521, pa vas
stoga molimo da nam NE Saljete e-postu i/ili bilo kakve druge poruke vezane za
rezervaciju termina;

Radi nasih pravila, svi termini moraju biti odradeni u zadanom vremenskom okviru
kako bismo imali dovoljno vremena za dezinfekciju svih alata, radnog pulta i stolica za
svakog klijenta. Stoga vam skre¢emo pozornost da dolazak na naru€eni termin mora
biti postivan te vas najljubaznije molimo da nikako NE KASNITE NA DOGOVORENI
TERMIN;

U slu€aju da ste saznali da ste bili u doticaju sa COVID-19 pozitivnom osobom molimo
vas da odmah otkazete svoj zakazani termin kako ne biste ugrozili zdravlje ljudi oko
vas te kako bismo ga mogli ponuditi nekome drugome;

U slu€aju da ste prehladeni, imate problema sa disajnim putevima, imate temperaturu,
kasalj ili ako se jednostavno ne osjecate dobro i sumnjate u svoje zdravstveno stanje
(osim osoba koje imaju sezonske alergije, a koje nas moraju upoznati s tom
¢injenicom), molimo vas da odmah otkazete svoj zakazani termin;

Preporuka je da starije osobe i mala djeca saCekaju joS jedan mjesec prije koristenja
nasih usluga;

U slu€aju bilo kakvih vidljivih simptoma koji mogu upucivati na COVID-19, zadrzavamo
pravo da vam ne pruzimo uslugu. Molimo vas za razumijevanje.

Pravila za dolazak u salon i boravak u istom:

>

>

>

Molimo vas da na va$ dogovoreni termin dolazite same/i bez pratnje djece, supruga,
prijateljice i sl. Jo$ jednom, svakako vas molimo da dodete na vrijeme jer vas zbog
nepostivanja ovog pravila ne¢emo biti u moguénosti ponovno primiti u kratkom
vremenskom roku. DuZni smo vas upozoriti da za nedolazak na dogovoreni termin pri
sljedecoj posjeti salonu vam mozZemo zaraCunati troSkove neiskoristenog termina;

Ako na ulazu u salon vidite da netko upravo ulazi prije vas, svakako pri€ekajte
trenutak da osoba koja je uSla prije vas ima dovoljno vremena za proceduru
dezinfekcije ruku i prijema na dogovoreni termin;

Na ulazu u salon postavljen je stalak sa dezinfekcijskim sredstvima te vas molimo
da OBAVEZNO dezinficirate ruke, a nakon prijema na recepciji preporu¢ujemo vam i
prethodno pranje ruku teku¢im sapunom za dezinfekciju koji se nalazi kod
sanitarnog ¢vora;

Ako na koristenje usluge/a dovodite svoje dijete, onda éete ga morati pri¢ekati izvan
salona dok ne bude gotovo. Takoder grupni obiteljski posjet salonu nije mogu¢ sve
dok traju mjere;



» Po preporuci HZJZ, ako se Zelite osjecati sigurnije, u salon dodite s maskom i sami
odluCujete zelite li ju imati tijekom tretmana ili ne;

» Po preporuci HZJZ, u salonu se ne€e posluzivati topli i hladni napitci te nece biti
omoguceno prelistavanje ¢asopisa. Molimo za razumijevanje;

» Za vrijeme boravka u salonu MOLIMO VAS odrzavajte distancu s ostalim osobama u
salonu i poStujete nacin nasSe organizacije.

Svima vam se unaprijed zahvaljujemo na razumijevanju, strpljenju te savjesnosti u ponasanju
i postivanju zadanih mjera i pravila.

Mi ¢emo s naSe strane uciniti sve kako bi vas boravak bio $to ugodniji i kako bismo zadrzali
SVOju razinu pruzanja usluge u Salonu.

Ostajte nam zdravo i veselimo vam se!

Vise informacija mozete pronacdi i na nasoj web stranici merlinka.hr

Merlinka tim


https://merlinka.hr/pravila-i-upute-za-klijente-za-sigurno-pruzanje-usluga-u-frizerskom-salonu-merlinka-tijekom-trajanja-covid-19-mjera/

